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PON PE NGHI XET NGHIEM ADN DAN SU’

Kinh giri:  CoOng ty Cé phan Cong Nghé Sinh Hoc BIONET Viét Nam

TOIEN TAr i CMTND $O: ...oevviieeeiiieeeen CApP NEAY: ovcvereen.
Dia chi 0T thUONG T ..o
83 31 1 I H a0 Y- N B 1S5 o B TSRS

T6i tinh nguyén dé nghi COng ty tién hanh lam dich vu xét nghiém ADN dé xac dinh mbi quan hé

huyét théng gitta nhitng nguoi trong bang sau:

< on . Quan hé¢ | Dan . x s x
TT Ho va tén Nam sinh gid dinh | thc Loai mau Nguoi lay mau
1
2
3
4
5
1. Tbi cam doan két qua nay chi dé tham khao va 1am rd yéu cAu ¢ nhan cua ban than t6i, khong co
muc dich lién quan dén phap luat va khong c6 gia tri dé xtr 1y theo phap ludt, moi chi phi phan tich
toi xin chi tra.
2. Toéida doc va chip nhan Chinh sach va Quy dinh cua cong ty Bionet Viét Nam tai mit sau cua don

dé nghj xét nghiém nay.
....... , NQay......thang ......nam 20

NGUOI BE NGHI XET NGHIEM
(ky va ghi ré ho tén)

Phan danh cho BIONET

PID: KIt NO. ..o Collection Point: .........cccccooeen.
Received Samples Date: ...... N Due Date: ...... N
Payment: o Cash o Cash+ Bank: ............... oBank: ...l

Note:




I1- CHINH SACH CUA CONG TY BIONET

Tuyét ddi bao mat thong tin cia khach hang (chi tra Két qua theo dia chi hodc email hodc li@n hé
tra 101 thong qua s dién thoai - kem mat khau - ma khach hang da déng ky trong don). Ho so,
mau xét nghi€ém cua khach hang dugc ma hoa trude khi giri cho bd phan phan tich.

. bam bao ket qua phan tich phan 4nh chinh xéc, trung thuc, khoa hoc dua trén cac mau ma khach
hang cung cap.

. Két qua chi mang tinh khoa hoc, néu khach hang muén sir dung két qua cho muc dich toa an thi
quy trinh lay mau va tha tuc xét nghiém phai tuan theo thu tuc to tung hién hanh.

. MAu xét nghiém nay duogc thu khong theo thu tuc t6 tung. Tén ctia khach hang trong ban két qua
nay do chinh khach hang cung cap va chua dugc xac thuc nén Cong ty khong thé xac minh dugc
ngudn gdc thuc ctia mau xét nghiém, Cong ty khong chiu trach nhiém vé thong tin sai cua khach
hang. Nhitng thong tin ghi trén ho so khdng dugc phép thay doi sau khi co két qua. Két qua xét
nghiém nay khéng dugc st dung cho tha tuc phap ly.

. Théng thuong két qua s& duoc tra cho khach hang theo dung thoi gian da dang ky. Tuy nhién
trong mot vai truong hop déc bigt (mau chat luong khdng tét, khong di miu, mbi quan hé phuc
tap, truong hop hiém gap...) chling tdi can thém thoi gian xét nghiém dé dua ra két qua chinh xac
nhat, do do thoi gian tra két qua c6 thé cham hon du kién.

. Dé dam bao quyén loi cho khéch hang, ching toi cam két: trong trudong hop khach hang c6 thic
mic vé két qua phén tich cua cong ty va c6 nhu cu kiém tra lai, chang ti s& hop tac chit ché va
gi6i thiéu nhitng don vi phan tich khac phan tich lai. Néu x4c dinh do 15i phén tich tir phia
BIONET thi BIONET s& chiu moi chi phi cho cac 1an xét nghiém ndy vé&i gidi han mire téi da 1a
18.000.000VND (muoi tam triéu dong). Cac yéu cau boi thudng s& khong dugc chip nhan khi
don khiéu nai duoc guri dén sau 30 ngay ké tir ngdy tra két qua phan tich.

Tat ca cac mau s& bi hity sau 30 ngay ké tir ngay tra két qua phan tich.

BIONET c6 quyén tir chdi nhan hodc dirng xét nghiém bat Ky yéu cau xét nghiém tai bat c thoi
diém nao trong qua trinh xét nghiém néu cong ty thiy c6 dau hiéu khong rd rang, gian lan hoic
phién nhidu tir phia khach hang. Trong truong hop ndy, BIONET khdng phai hoan tra cac khoan
phi da nhan tur phia Khach hang.

I11- QUY PINH POI VOI KHACH HANG

Khéch hang phai chiu trach nhiém véi thong tin da khai bao, néu ghi sai gidi tinh cta nhitng

nguoi tham gia xét nghi¢m s€ bi phat 1.000.000d.

. Khach hang phai dam bao quyén hop phap trong viéc sé hitu va tu nguyén cung cap c4C mau Vat
sinh hoc cho BIONET.

Néu mau sinh hoc khach hang cung cap khong du chat lugng, BIONET s¢ yéu cau bd sung miu
ma khong thu thém phu phi, tuy nhién néu mau bd sung nay Van khdng du cho xét nghiém hodc
cung cap mau sau 3 thang ké tir ngdy thong bao thi nhitng mau b sung tiép theo khach hang s&
phai tra thém phi.

. Khach hang dong y béi thuong cho cOng ty nhitng thiét hai ma cong ty phai chiu trong truong
hop khach hang truc tiép hodc gian tiép gy ra.

Khéch hang dong y cho phép BIONET sir dung céc dit liéu ADN thu dugc cho muc dich khoa
hoc, nghién ctru thong ké.

. Khong gay hau qua Xau cho gia dinh sau khi biét két qua. Khong duoc dé nguoi nha, nguoi quen
dén phién nhiéu, gdy mat trat ty cong ty.
TOI, NGUOI PE NGHI XET NGHIEM, PA PQC; HIEU VA CHAP NHAN CAC CHINH SACH VA QUY
PINH NEU TREN
Ky tén
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PHU LUC PON PE NGHI XET NGHIEM
* Chil y: Quy khach can doc k¥ va hiéu rd cac phan dudi day.

Chung t6i c6 nguyén vong xac dinh quan hé huyét théng .................... cho nhiing nguoi sau
day, trong thoi gian la: |:| ngay I:l gio
(Tinh tir ngay céng ty nhdn di mau va phi xét nghiém, khéng tinh ngay nhdn mau va tra két qua, ngay nghi)
Lua chon loai hinh xét nghiém: []Trueché [ JKhéngtruché:......cocooovvererrrecercrecene,
Lua chon s6 locus cho xét nghiém: [ 124 Loci [ ]37Loci

I- THONG TIN VE MAU XET NGHIEM:

Ngudi cho miusé 1: [1Béme) [dcon [ Anh(chiem) [dong (Ba) [ cha (Di)

Ho va tén (hoac ky hiéu) Gi6i tinh: [] Nam [ ] Nir
Ngay thu mau: Dia diém thu miu:

Mau gom:

Ghi cha:

Nguoi cho miu sé 2: [IB&(me) []Con [ Anh(chiem) [] Ong(Ba) [ Cha (Di)

Ho va tén (hoic ky hiéu) Gisitinh: LJNam [ Nix
Ngay thu mau: Dia diém thu miu:

Mau gém:

Ghi cha:

Nguwdi cho miu s6 3: [1Bé(me) [UCon [ Anh(chiem) [1Ong (Ba) [ Chu (Di)

Ho va tén (hoac ky hiéu) Gi6i tinh: [] Nam L] N
Ngay thu mau: Dia diém thu miu:
Mau gdm:

Ghi chu:




IV- CACH THUC NHAN KET QUA
Céch 1: Nhan gidy bao két qua thong qua thu chuyén phat nhanh hodc dén tryc tiép cty

Tén ngudi nhan:

CMND s6: Cép ngay: Tai:
Dia chi:

Dién thoai ngudi nhan: Mat khau:
Ghi chu:

Céch 2: Nhan két qua bang email

bia chi email:

bién thoai ngudi nhan:

* Chit y: Chiing t6i khong chiu trach nhiém néu thw bj thét lac Vi dja chi sai.

DAI DIEN BEN YEU CAU DAI DIEN CONG TY
(K, ghi 16 ho tén) (ky, ghi 16 ho tén)

Phan danh cho diém thu miu ciia BIONET (khach hang khong dién vao day)

Tén chi nhanh: bién Thoai:

Ma sé don hang: Ngay nhan: Ngay tra:

Ky tén




